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1 ．要 旨

　東 日本大震災 で 首都圏で は 帰宅 困難者 が 生 じ．徒歩や

車 に よ る 帰宅 行動 が 交通 渋滞 を 引き起 こ し 消防や救急救

命 に 支 障 を き た す こ と が 分か っ た．帰宅 困 難者 問題 は，行
政 の 問題 で は な く企業自身 の 課 題 と捕 らえ る必 要 が あ る．

東 目本大震災 の 首都圏で は 停電や火災 は 発 生 し て い ない

が，首都直下地 震 で は こ れ らが 想 定 され，帰 宅 行動 は 危険

で あ る こ と を 認 識 す る必 要 が あ る．企 業 は 「帰 さ な い 」

を基 本 に ，従業員お よ び 来訪者 を と ど め お き安全 を 確保

し，帰 宅 行動 が 消防や救急 救命 の 妨 げ とな る 事 態 を 防 ぐ

対 策 が 必 要 で あ る．1

2 ，東 日本大震災 で 発 生 した帰宅 困難者 問題

　2011年 3月 11日金 曜 目14時46分 頃 に 発 生 し た 東 日本大

震災で は，首都圏の 広 い 範囲で 震度 6 強一震度 5 強の 揺れ

を観 測 した ．そ の た め地 震 直 後 か ら首 都 圏 の 鉄 道 は 全 線

で 線路点検などの ため 運 行休止 とな っ た ．首都圏で は 通

勤通学，買い 物 な どに よ り昼間人 口 が 多 く，ま た 通 勤通 学

な どに 鉄道 を 利 用 す る割合が 多 い た め，鉄道 の 運 行休 止

に よ り多 くの 市民が 帰 宅 困難 とな っ た．

　鉄 道 は 3A 　11 日21時 こ ろ か ら順 次 復 旧 し，翌 日 12 目 の 昼

頃 に は お お む ね 復 旧 し た．（1）し か し，企業の 従業員を は じ

め 多 く の 市民 は ，会社 な ど に 宿泊す る か，徒 歩 で の 帰宅 を

試 み る こ と と な っ た，そ の 結果 都 心 部 を は じ め街道 沿 い

で は徒歩帰宅 を す る 市民 が車道 に あふ れ 交通 渋滞 の
一

因
（2）

と な っ た り，ま た 主 要駅へ多 くの 人 が 滞留す る ，歩 き 疲

れ た た め 自治体 が 至 急 準 備 した
一

時滞在施 設 に収 容 され

る な どの 事態 が 発 生 し た ．（3）

　政府 の 「東北地 方 太 平洋沖 地 震 を教訓 と した 地 震 ・
津

波 対 策 に 関す る 専 門調 査 会 」
2
に よ る と，3月 11日21時時点

で 新宿 駅 に 約9千 人，池袋駅 3千 人 ，横 浜駅 5千 人，大宮駅2千

人，千葉駅 1千人，な ど が 滞留 し，都 庁 や横浜 ア リーナ な ど

一時 滞 在 施 設 1，030 箇 所 に合 計 約 94，000 人 が 収 容 され た．（4）・

当 冂帰宅 しなか っ た人 数 は推計で 約200〜300万 人 と見積

もられ て い る
2’3．（5〕 

3 ，帰 宅困難者 とは

　帰宅 困難者 と は，地 震 な ど何 らか の 事故
・
災害 が 発生

して 交 通 手段 が 断た れ た た め，帰宅 が で きな くな っ た 人

を 指す ，健 脚 な 人 で あ れ ば 徒歩 で 帰 宅 で き る な ど，そ の 人

の 体力 に も よ る が，自治体 な どの 検討 に あ た っ て は一
般

に 10km 以内 は帰宅 可能，20km 以上 は 全 員帰 宅 不能，10km
〜20km は 按分 し て 人数 を 推計 し て い る．内 閣府 は 首都直

下地 震 で は 帰宅 困難者 を 650 万 入 と推計 して い る
4．帰宅

困難者問題 は 古くか ら指摘 が されて お り多くの 研究が あ

る が，今 ま で の 研 究 の 中心 は 徒歩帰 宅 をす る こ と を 前 提

に い か に 帰宅 者 を 支 援す る か で あ っ た．5〜n
東 日本 大 震 災

で 帰宅 者 の 移動 が社会的 に 大 き な支障 を発 生 させ る こ と

が 明 ら か に な っ た た め，帰 宅 を させ な い こ と を 中心 とす

る対策 に切 り替 え る 必 要 が あ る．

　帰宅 困難者 もそ の 内 訳 をみ る とそ れ ぞ れ 対応 が 異な る

課 題 が 見 えて くる．こ こ で は 次 の 4 つ に 区 分 して 考 え る．

  　企 業 の 従 業 員，学 校 の 生 徒，自治 体 の 職 員 な ど組 織 に

　　属 し，そ の 建 物 内 に い る 人

  買 い 物 客，患 者 ，観 客 な ど企 業 や 組 織 の サ
ー

ビ ス を受

　　け，そ の 建物 内 に い る 人

  　営 業 や 訪 問 な どの 途 中，観 光 等 で 路 上 に い る入

  上 記   ，  ，  の う ち 災 害 時 要 援 護 者 の 人 （高 齢 者 ，

　　病人，介護 受 援者，乳 幼児，妊婦，外 国 人 な ど）

　 こ の よ うに 考 え る と，  企 業 な どの 従 業員 な ど，  お 客

様 な どは 事 故 ・災 害 発 生 時 に 企 業 や 組 織 の 管 理 す る 敷 地

内 に い る人 で あ り，ま ず対 処 す べ き は 当事者 で あ る 企業

や 組 織 で あ る と い う認 識 が 必 要 で あ る．帰宅 困難 者 は す

べ て 自 治 体 が 対 応 す る べ き とい う認 識 は 誤 りで ，自治 体

で は企業 の 従業員 の 対 応や帰宅 困難者 へ の 対 応 ま で は で

きな い   ．

4 ．徒歩帰宅者が救急救命の 妨げとな りうる

　今 回 の 東 R 本大震災 は 金曜 H の 午後 に 発生 し たた め，
「何 とか 帰宅すれ ば翌 日は 休 め る 」 と考える 人 が 多 か っ

た こ と，首都 圏 で は
一

部 の 建物の 倒壊や液状化 の 被害な

どが あ っ た も の の ，停 電 や 断 水が 無 く，ま た 輻輳は あ っ た
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もの の 携帯電話が 機能 し て い た こ となどか ら，多 くの 企

業で 従業員などの 就業解除 と帰宅 を認 めた も の と考 え ら

れ る ．従業員 の た め の 備蓄 を保 有 し て い た 企 業 も帰 宅 さ

せ る方針をとっ た企業 も ある．

表 1　曜 日に よ る行 動 の 違 い

金 曜午後 翌 目休 み の た め 多くの 企 業 が 帰宅 許

可 を選択

月 曜 日〜

木 曜 日

業務 を 優先 し主 要 要 員を 中心 に 企 業
へ の 宿 泊 を 選 択 す る割 合 が 高 い

土 曜，
日曜

買 い 物客，旅 行 者 を 中 心 と し た 帰 宅

困難者問題 が 中心 テ
ー

マ

夜 間 帰宅 困 難者問題 の 発生 の 可 能性 は 少

な い ，た だ し，翌 朝 の 出 勤 不 可 能 問 題

が 発 生

　3 月 11 日 の 時点で 企 業で 帰 宅 困難者 対 策 をす で に 行

っ て い た 企 業 は 少なか っ た とい え る
IZ．小 山らは

S
名古屋

市中区 の 事業者ア ン ケ
ー

トで 回答数 が 3 社 と少 ない が 商

業施 設 で すべ て の 事業所 が 対 策 を 実施 し て い な い と回 答

し て い る．来店型 の 店舗 で は 不 特定多数 の 帰宅 困 難者 の

受け皿 は ほ とん ど無 い 状況 で あ る．東京 で も東京 駅 周 辺

防災隣組 の 活 動
L3

な ど が あ り大 手 企 業 で 対 応 が み られ る

程度で あ る．東 日本大震災 で も
一

部 の 施設 で は お 客様 を

収容 し た が
  （9）

大勢 は対 応 が と られ て い なか っ た ．そ の

結果 ，

一
時的 に歩道 で 満 員 電 車 並 み に 混 雑が 発 生 し，

一
部

で は 徒歩帰宅者が車道 に 流れ で る な ど，自動車 に よ る
一

斉帰宅 と相ま っ て 交 通 渋 滞 を よ り悪 化 させ た （3）．

　従 来 よ り政 府 ・中 央 防 災 会 議 で も，首 都直下 地 震 発 生

時 の 帰宅困 難者の 問題 は想定され て い た
4，東 日本大 震 災

で は 問 題 に な ら な か っ た が，首 都 直 下 地 震 で は 都 心 を ド

ーナ ツ 状 に取 り巻 く木 造密 集 地 帯 を 中心 に火 災 が 発 生 す

る こ とが 予 想 され て い る
T．徒 歩 帰宅 をす る とい う こ とは

火 災 の 方 向 に 歩 く こ とに も な る．徒歩 帰宅 者 で 混 雑 して

い る交 差 点 に 火 災 か ら逃 れ よ う とす る 人 が 流 れ 込 む と．
四 方八 方 か ら人 が 集中 し，集 団 転倒や 圧 死 が 発 生す る 危

険性 も あ る．徒歩帰宅者 は ま ず帰宅者 自身 も危険で あ る

こ と を 認 識 すべ き で あ る．

　また，大量 の 徒歩帰宅者 の 車道 へ の 流出は 消防車や救

急車な どの 緊急車 両 が 通 行 で き ない 問題 を 引 き 起 こ す
  ．も し 首 都直下 地 震 で 多 くの 人 が 被災 し た 状 況 で こ の

よ うな事態 が 発生すれば，助か る命 も助 か らなくな る お

そ れ があ る．救急救命 の 阻．害 の 観点か らい えぱ，徒歩帰宅

者 は 帰 宅 者 自身 が 間 接的な加害者 に な っ て し ま い か ね な

い こ とを認 識すべ きで ある．

5 ．「返 さない 」　「帰らない 」 方針の確立

　徒歩帰宅 者 は，1割 が帰宅 時間 が 5 時間 以 上 か か っ た と

い うが
12
，今 回 帰宅 で きた か ら とい っ て ，首都圏直 下 地震

の 時に は 同 じ よ うに 帰宅 で き る とは 限らない こ とを認識

す る 必 要 が あ る ．東 日本大震災 で は 停電や断水 が 無 く，携
帯電話 も トイ レ も使用 で きた．また，自治体も

一
時滞在施

設 を準備 し て くれ た．

　 し か し，首都直下 地 震 で は こ れ ら は 期待 で き ない ．停電

の た め信 号 は 消え 断 水 の ため トイ レ も使えない 可 能性 が

高い ．停電 が 3 時 間 を超 えれ ば携帯電話 の 基地局 の バ ッ

テ リーが 切 れ 携 帯 電 話 が 使 え な く な る 可 能性 も 高い 〔11｝．

ま た，今 回 は 使えた とい う自治体 の 施設 も首都直下 地震

表 2 　 ラ イ フ ラ イ ン の 状 況 につ い て の 東 冖 本 大 震 災 と首

　　　都 直下地 震 の 比 較

ラ イ フ ラ 東 日 本大震災 首都直下地 震

イ ン の 状況 （首都圏）

電 気 停電 な し 停電

交通 規制 な し あ り ；東京都など

環 状 7 号 等規制
14

高速道 路 通 行 止 め 通 行 止 め

信号 通 常 停電 に よ る マ ヒ

水 道 通 常 断 水

通 信 通 常 ；輻輳 あ り 輻輳 ま た は 不 通

鉄道
運 休 ；21 頃 か ら 運 休

復 旧

の 場 合 は そ の 地 域 の 被災 者 が 避 難 し て き て 収 容 され て お

り，通 過 者 で あ る徒 歩 帰 宅 者 向 け の 備 蓄 物 資 も提 供 され

な い 可 能性 が 高い ．東 目本 大震 災 で は コ ン ビ ニ エ ン ス ス

トア の 商品 は す ぐ に 品 切 れ とな り交 通 渋 滞 な どで 補充 が

困 難 で あ っ た こ と か ら，水 や 食 料 を 求 め る こ とは 困 難 で

あ る と考え る．コ ン ビ ニ エ ン ス ス トア や ガ ソ リ ン ス タ ン

ドを 帰宅 支援ス テーシ ョ ン （12｝と位置 づ けて い る が そ の 実

効 性 の 確 保 は難 しい ．

　余 震 が い っ 発 生 す る か 分 か ら な い 状 況 で，特 に 夜間 に

停 電 の 中，暗闇 を長 時 間 移 動 す る こ と は 本人が 危 険で あ

る ば か りで は な く，4 ．で 述 べ た とお り問 接 的 な 加 害者

とな る 可 能 性 も あ る こ と か ら，火 災 の 沈 火 や 鉄 道 の 復 旧

な ど世 の 巾が 落 ち着 くま で は 「帰宅 しな い 」 こ とが 望 ま

しい ．ま た，企 業 も従 業 員 や お 客様 を 「帰 宅 させ な い 」 こ

とが 必 要 で あ る．火 災 の 発 生 や 橋 や 道路 の 状 況 な どが 把

握 で き た 後に 順次分散帰 宅 す る こ とを基 本 とす る必 要 が

あ る．

6 ．企業 に求 め られ る帰宅 困難者対 策

　 帰 宅 困難 者 対 策 と し て 企 業 が 実 施 す るべ き こ とは 次 の

3 つ で ある．

　  帰宅 困難者対 応計画 の 策定

　従 業員 お よ び お 客 様 は 帰 宅 困 難者 に な る こ と を 前 提 に

対応計画を策定す る，

　 〈 帰宅 困難者対 応計画 の 内容 の 例 〉

　 ○ 従業員 は 対 策本部 要 員 を除 き 就業解除 と す る が ，基

　　本的 に は建物内に とどま らせ る

　 ○ 帰宅す る社員に は 帰宅の 危険性を説 明 した うえで，
　　企 業 と し て 帰 宅者 を き ち ん と把 握 す る．（で き れ ば

　　本 人 の 帰宅意思を確認 す る こ とが 望ま し い ）

　 ○ 帰宅 し た従業員 は 帰宅 し た後，直ちに 必 ず安 否 を会

　　社 に 報告 させ る ．

　 ○ お客様対応担当 を決 め て おく

　  備蓄物資の 準備

　従業員 お よび 店 内 に い る お 客様 な ど企 業や組織 の サー

ビ ス を受けて い る 人 に，落 ち 着くま で は で き る 限 りそ の

建物内に とどまっ て い た だ く．そ の た め に
一

定数 の 水，食
料，トイ レ，簡易 毛 布 な どを 準備 し て お く

（1s）．自治体 に よ

っ て は 備蓄物資の 準備 に 補助金制度を用意 し て い る とこ

ろや ，東京都 中央 区 な ど商業施設 に お 客様 の 収容 を要 請

し て い る と こ ろが あ る
      ．

　   建屋 の 耐震性 の 確保

　建物内 に留 め るた め に は 建屋 の 耐震性 が 確保 され て い

な け れ ば な らな い ，耐 震診 断 を 実施 し 必 要 が あ れ ば 耐 震 、

一10一

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Institute of Social Safety Science

NII-Electronic Library Service

エnstitute 　 of 　 Social 　 Safety 　 Soienoe

補強 を行 う．ロ ッ カ ー
や什器備品の 転倒防止 ，天井や照明

器具，空 調機，水配
「en

の 耐震補強な ど事務室 の 安全 確保 を

実 施 す る．

7 ．地震に 強い社会づ くり

　徒歩帰宅者が帰宅す る理 由で
一

番 多い の が 「家族 の 安

全 の 確保 」 で あ る
15．「学校 が 子 供 を 帰 宅 させ た た め，家

で 子 供 が ひ と りで 待 っ て い る 」 ，「要 介護 の 老親が 心

配 」 な ど の 理 由で 帰宅 した い とい う気持ちは 理 解 で き る．
現 時点 で は 輻輳な ど に よ っ て 安否 確 認 シ ス テ ム や 171 伝

言ダイ ヤ ル
（17）

も 100 ％ 完璧 に利用 で きる とは 限 らない と

い うこ と も あ る〔18）．こ の よ うな状 況 で 個人 が 「帰宅 しな

い 」 と い う こ と を 選 択す る に は，企 業や 商業施 設 の み な

らず学校や幼稚園，保育園，病院，な どす べ て の 組織 が 「返

さない 」 と い うこ とを原 則 と して い る社会 で あ る必 要 が

あ る．三 鷹市で は 学校 の 対 応 に っ い て 交 通 機 関 が マ ヒ し

て い る場合 は原 則生徒 を帰さない こ と と し生徒の 備蓄を

充 実させ る こ と と し た ｛le）．家族 が お 互 い に どの よ うに行

動 す る か が 把 握 され，「保 護 され て い る 」 と信 頼 で き る

状況 にす る必 要があ る．学校な どの 取 り組 み は 自治体す

べ て が統
一

し て 対 応す る必 要 が あ る．ま た．観 光 中や営業

中 な どで 身 を 寄せ る場 所 が 無 い 状 況 で 地 震 な どに あ い 帰

宅 困 難 に な る 場合 も あ る．特 に 朝夕 の 通 勤時 で 地震な ど

が 発 生 した 場 合 は 自宅 や職 場 ・学校な ど の どち らに も距

離 が あ る と こ ろ に 滞 在 し な けれ ば な ら ない こ と も想 定 さ

れ る．企業 は CSR ；企業の 社会的責任 の
一

環 と して ，こ

れ らの 人 々 の 収 容 も検 討 す る こ と が 必 要 で あ る．実際 に

東 口本 大震 災 で は 多 くの 企 業 で 1 階 の ロ ビーや 受 付 を利

用 して 路上 の 通 行 人 を 収容 した 事 例 が あ る．企業 は 「従

業員対 応」　 「お 客様 対 応 」 そ して 「市民 対 応」 の 3 本 柱

で 帰 宅 困 難 者対 策 をす す め る 必 要 が あ る （10 ｝．

　なお，帰宅 困 難者 の 分 類で 要 援護者 の 対 応 に っ い て は

特 に通 行 者 の 保 護 にお い て そ こ ま で 企 業 で 対 応 を 求 め る

こ とは 難 しい と考 え る．一般 市 民 の 保 護 を企 業 に ゅ だ ね

る こ とに よ り 自治体 は 要 援護者 の 帰宅 困難者 の 対 応 を実

施 す る とい う役 割 分 担 を行 う こ と が 望 ま しい と考え る．

さ らに 自宅 の 要 援護者や 乳 幼児 な どの 保 護 に っ い て は 自

治会 の 共助 の 充実が望まれ る．企業 ・事業者．学校，地域

（自宅） の そ れ ぞ れ で 家族が 保護 され て い る とい う信頼

で き る社会 で あ っ て は じ め て 安 心 し て 「帰 らな い j 選 択

がで きる の で あ る
（19）．

　 な お ，
2011 年 9 月 22 目に静 岡 県 に上 陸 した 台風 15

弓
．
で も首都 圏 で は 暴 風 雨 に よ り鉄 道が マ ヒ し た こ とか ら

帰宅 困 難者 が発 生 した．企業 は 早 急 に 対 応を開始す る必

要 が あ る．ま た ，
2011 年 9 月 20 日に 内閣府 と東京都 は帰

宅 困難者 対 策 を検討す る協議会 の 初会合 を 開 催 し た
16．

今後官 民 で 連携 し て 取 り組み が促進され る こ とを期待す

る．

補注
（1） 首都 圏鉄道 大混乱

　 　 JR 東 日本は 午後 6時20分 当 日の 首都 圏在 来線 の 全 線運転

　 　 中 止 を発 表 ，翌 日 7 時 横 浜 線 か ら運 転 開始 ，東 京 地 下 鉄 は

　 　 銀座 線全 区間，半蔵 門線 の
一

部 を 20時40分 再 開，都 営地 下

　　 鉄 浅 草線一部 区 間 21時 開 通 ，ほ と ん ど の 路 線 が 当 目復 旧．
　 　 し か し 再 開後駅 の 混雑 に よ り銀座 線 な ど

一
部 を運 転 中止 ．

　　 西 武 鉄 道，京 王 電 鉄，東京急行，相模鉄道 な ど ほ ぼ全 線 を当

　 　 日中復 「日，JR 東 日本新 宿駅 で シ ャ ッ タ
ー

を 下 ろ した こ と

　　 に東 京 都 知 事 な どか ら批 判 が あ り後 日謝罪 ，池 袋 駅 や 東 京

　 　 駅 で は 駅構 内 に 乗 客 を誘 導、週 刊 東洋 経済2011 年4月 11日

　 　 号 P54

（2） 東 目本 大 震 災 の 首都 圏の 交通 渋 滞 は 高速 道 路 を通 行 止め

　 　 と し た た め 車両 が
一
般 道路 に 流れ た こ と，車通 勤者 な どが

　 　 自動 車 を利用 して 帰宅 した こ とな ど に も よ る．
（3） 予防時報編集委員 会の 経験談

　 　・外 出先 だ っ た が 電 車 が動 か ず カ ラオ ケボ ッ ク ス で
一

夜 明

　 　 か した

　 　・タ ク シ ーに乗 っ たが 大渋 滞に巻 き込 まれ途 中か ら歩 い た．
　 　 非 常参集メ

ール が 届 い た の は 翌 日で 輻輳 して い た

　 　・安 否確認60名 が 終 了 した の は 21時 30分頃，1／3く らい は 会

　 　 社 に 宿溢 した．再開 し た地 下鉄 で 2時 間か けて 新宿 に行 き

　 　 lekm徒 歩 で 帰 宅 し た，コ ン ビ ニ は ど こ も 開 い て い て トイ

　 　 　レ を 開 放 して い た飲 食 店 も多 くあ っ た．公 衆電話 は 問題

　 　 な く繋が っ た が テ レ フ ォ ン カ
ー

ドの 入 手 が 困 難 だ っ た

　 　・安 否確認 シ ス テ ム の メ
ー

ル は 当 目中 に 安否情 報が 届 か な

　 　 か っ た 人 もい た．車で 18時 に 会社 を 出 た が 25  弱 の 移 動

　 　 で 自宅 に つ い た の は 翌 朝5時だ っ た．
　 　・帰 宅 困難 とな っ た が

一
夜 明 か し た ビ ル で 翌 朝 お に ぎ りが

　 　 出 され た

　 　・地 震後30分 もす る と多 くの 人が皇 居方面 に移 動 して い く

　　 の が 見 えた．18時20分 ごろ 車 で 帰宅．渋 谷 ま で 3時 間 か か

　 　 　り車が 進 ま な くな っ た．車 を 降 り世 田谷 ま で 90分歩 い た．
　　 渋 谷 の ガ

ー
ド下 で人 が 渋 滞 し通 り抜 け る の に30分．

　 　・ビル に ク ラ ッ ク が 入 っ た の か 退 避 命令 が 出た．館 内 放 送

　 　 が 聞 こ えず 取 り残 され て しま っ た ．ビ ル の 安全 確認 が で

　 　 き ビ ル に 戻 っ て
一

夜 明 か した が 食事 の 提 供 は無 か っ た．
　 　 隣 の 大学病 院 は 外来 患者 が帰れ な か っ た，患者 な どで タ

　 　 ク シ
ー，公 衆 電 話 は長 蛇 の 列 で あ っ た．；東 北 地方 太 平洋

　 　 沖 地 震 の 発生 を受 けて ；本 誌編 集 委員 会 か らの 問題提

　　 起 ；編集委 員 の 3月 111
．
1；予 防時報 ；2011SU 刪 ER ；n 本損 害

　 　 保険 協会2011 年 PP3D
〜34 ；

（4） 東京都 の 対 応

　 　東京 都 は 首都 直下地 震 が 起 きた場 合447万 人の 帰宅 困難者

　 　が 発 生す る と予 想 し学校 な ど を帰 宅 で き なか っ た 人 の た

　 　 め の
一

時 収 容 施 設 に し コ ン ビ ニ エ ン ス ス トア や ガ ソ リン

　 　 ス タ ン ド約83eoca 所 を水や トイ レ を提 供 す る帰 宅 支援 ス

　 　 テ
ー

シ ョ ン と して い る．東 冂 本 大 震 災 で は 学 校 な どを 提 供

　 　 し た ほ か 5000人 を都 庁 に 収容 し た．段 ボール 箱 を か き あ っ

　　め て 床 に 敷 く な ど を し て 受 け 入 れ る な ど 臨 機の 対 応 を し

　 　た．一時収 容施設 を どの よ うに 周 知す る か そ の 方法 が 課題

　 　で あ る．大震 災 を ど う乗 り越 え る ll ； 口経 新 聞 ；2011 年 4

　 　 月 27口

（5） 東京商 工 会議所都 内在 勤会社員東 日本大震 災ア ン ケ
ー

ト

　 　・会 社 に 災 害 時 の 適 切 な 行 動 計 画 が 無 い と考え た 人 77％
　 　・震 災当 口徒 歩で の 帰 宅の 平均所 要時間 は2時間31分

　 　・自宅 に帰 宅 した人 70％
　 　・帰 宅 手 毅 は徒 歩57％，タ ク シ ーな ど 自動 車 17％，自転 車 10％，
　 　 自動 車の 平均帰 宅所 要 時間34分

（6） 企 業 の 従 業員対象 緊急 ア ン ケ
ー

ト （回答者413 人 ）

　 　・会社 に 連絡 が 取れ た 社外 の 人，1時 間以 内41％，手段 は 携 帯

　　 メ
ー

ル 26％，会 社の 安否 確認 シ ス テ ム 16％，ス マ
ー

トフ ォ ン

　 　 20％

　 　・家 族 と の 連 絡 が 取 れ た 人，1時間 以 内32％．手 段 は携 帯 メ
ー

　 　 ル 39％，ス マ ートフ ォ ン 30％，公 衆 電 話 10％．時 問 が た っ ほ ど

　 　 電話 がつ なが らな くな っ た．
　 　・324社 （1都3県） の 回 答 ；宿 泊 24％，早 め に 帰宅 21％，業 務

　 　 後 に 帰 宅20％，そ の ほ か 居酒 屋，避 難 所，友人 宅，防 災対 策

　　 勤務な どの 回 答 あ り．
　 　・会社宿 泊 し た人 の 課題，眠 る 場所 が 無 い 25％，食料 が 無 い

　 　 10％，施 設 に
一

般 の 人 が 入 り込 ん で きた，毛 布 が 無 い ，エ レ

　 　 ベ ー
タが 停 止 し行き来が 困難 な ど

　 　・帰 宅方法 ；徒 歩52％，自転車 を購 入 し て 帰宅 な ど

　 　・課 題 ；込 み 合 っ て 歩 け な い 30％，帰 宅 経 路 が長 くて 歩 け な

　 　 い 1474，トイ レ が 無 い 13％，道 が わ か らない 12％，大渋滞 で タ

　　 ク シ
ー

の 時間 や 費用 がか か る，休 憩で きる場 所が無 い ，歩
　 　 道 車道 と も込 ん で い て 自転車 が 通 りに くい ．寒 い ，ハ イ ヒ

　　
ー

ル で 歩き に く い ，足 が 痛い ，混 雑で イ ラ イ ラ 運 転 が 多い ，
　 　 　ビ ル の 落 下物 が 危 険，違 う方 向か ら くる帰 宅 困難 者 同士

　　 の 歩行 者 が 道 に溢 れ て 危 険 ； リス ク対 策．じ・ m ．2011 年 3
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　 　 月号

（7） 帰 宅 困難 者 の 非 常 食足 りな い

　　東京 都 で は 448 万 人 の 帰 宅 困難 者 を4 目以 内 で 解消 す る構

　　想 だ が 都 や 区市町 村の 備 蓄 だ けで 計約318 万 食 で 1人 あ た

　 　 り0．7食 で あ り民 間の 協力が 無 けれ ば対応 困 難 ； 読売新 聞

　 　 2011年9月 7日

（8） 商業施設 で帰 宅 困難者 対応 を実施 した事例

　　八 景 島 シ
ーパ ラ ダイ ス で は 1200 人 の お 客様 の う ち400 人 の

　 お 客様 が レ ス トラ ン の 施設 に 宿 泊．軽食 と毛 布 を提 供 し施

　 設 で
一

夜を過 ご し た あ と，翌 日 全員 無事 に帰宅 した ；大震

　 　災 ど う乗 り越 え る 13 ； 日経 新聞 ；2011年4月 29 日

（9） 受け入 れ た 帰宅困難者．
　 　 三 菱 地所 で は 14棟 で 受 け入れ た 帰 宅困難 者は テ ナ ン トの

　 　 従 業 員 を除 い て 3500人 で あ る．ロ ビ ー
に ブ ル

ー
シ
ー

トを敷

　 　 き 広 告用 テ レ ビ は 地 震情報 放送 に 切 り替 え，お 年寄 り はい

　　す や 階殺 に 着席，妊婦 は 管理 室 で 休憩，営業休 止の 飲食店

　 　 な ど か ら炊 き 出 しの ス
ー

プ を 配 給 した ； 大震 災 を 企 業 は

　　 どう乗 り越 える ； 冂経新 聞2011年 4月 14目

（10）帰 宅 困難者 に 関 し 「返 さ な い 」 方 針 転換 が 必 要 とす るテ

　 　 レ ビ報 道事例 ；出 演指 田 朝久

　 　 ・“
帰 宅 で き な い

”〜ど う備 え る 首都 直 下地 震 〜
； ク ロ

　 　 　　ーズ ア ッ プ 現代 ； NHK2011 年 5月30 日

　 　
・「知 りた が り」 フ ジ テ レ ビ ；2011 年7月 11冂 な ど

（11）予 備電 源は 2 冂弱

　　NTTドコモ で は 全 国6万 局 の うち 1500局 が 東 冂本 大震 災 で

　 　 は 不 通 と な っ た．（3月 11冂 16時 時点） 被 災地 の 通信 需要

　 　 に加 え て 首 都 圏 の 帰 宅 困難者 の 通 信 が 急 増 し発 信 を 90％規

　 　制 と し た．； 大震 災企 業 は ど う動 い た か 通信 各社 ； 日経新

　 　 聞2011 年 3月 24 日

（12）帰 宅支 援 ス テ
ー

シ ョ ン

　 　 ガ ソ リン ス タ ン ドや コ ン ビ ニ エ ン ス ス トア を帰 宅 支援 ス

　　テ
ー

シ ョ ン と して 整 備 して い る が，東 日 本大 震 災で は コ ン

　 　 ビ ニ エ ン ス ス トア で は 水食料 が す ぐ に売 り切 れ，またガ ソ

　　 リン ス タ ン ドで は 燃料 不 足 と ど ち ら も供給 網 の 停 止に よ

　 　 り期待 し た機 能 を果 たす こ とが で きなか っ た．首都 直下 地

　　震 で は 停電 ，断 水 ，な ど に よ り さ ら に機 能 しな い こ とが 想

　 　定 され る．
（13）備 蓄の 保管場所

　 　企 業 に物 資の 備 蓄 を 推進 す る 場合，オ フ ィ ス の 保管 ス ペ ー

　 　 ス の 確 保 の 問題 が あ る と し なか な か 対応 が 進 まな い 場合

　　があ る．全部 を ま とめ て倉庫 に 保 管す る と ス ペ ー
ス が 必 要

　 　 に な る が，机 の 下 に 1人分 つ つ 分 け て リ ュ ッ ク サ ソ ク に 入

　　れ て 保管．A4 の ブ ッ ク フ ァ イ ル の 大 き さ に コ ン パ ク トに

　 　収 め た タ イプ で 脇 机 に 保 管で きる よ う工 夫 され た もの な

　 　 どの 新 商品 の 活 用 な ど が あ り，分 散保 管 をす る こ と に よ り

　 　倉 庫 の 確 保 を 必 要 と し な い 取 り組 み もで き る よ うに な っ

　 　 て き て い る．こ の 分 散保管 は 倉庫 の 入 り囗 が ひ し ゃ げて 開

　　か ず に備 蓄物 資 が 取 り出せ な い ，倉庫 が 被災 し備 蓄 物 資 す

　 　べ て が 配布 で きな い な ど へ の 対処 に も有効 で あ る ．
（14）東京 都中央 区 の 取 り組 み

　 　事 業所 の 皆 さ ん へ と し て 帰宅 困難者 対策 を 呼 び か けて い

　 　 る ；翌 日帰宅 ・時差帰宅 の た め の 対 策 帰宅 経路 の 混 雑状

　 　 況の 把握，徒 歩帰 宅 の た め の 事 前対 策を 求 め て い る ；区の

　 　 お 知 らせ 8月 21 目号 ；東 京都 中央区 2011年

（15）東 京都 95項 日の 緊急 対 応

　 　東 京都 は 防災 力 の 強 化 とし て 大 規模 再 開発 ビ ル を帰宅 困

　　難者一時受け 入 れ 拠点 「防災宿 場 」 に す る方 針 と した．虎
　 　 ノ 門 や新 宿 な ど都 内 の 主 要駅 や 幹 線道路 に 近 い ビ ル に配

　　置す る．今後 新築予 定 の 再 開 発 ビ ル に 防 災備 蓄 の 保 存や 自

　　家用発 電機 の 設 置を 促 すた め，費用 の
一

部補助や建 蔽率 の

　 　 緩 和 を検 討 す る．； 日経新聞 ； 2011年 5月 27 日

（16）港 区 ； 防災基 本 条例帰 宅困難者 対策，民 間に 食料備 蓄 求め

　　る ；港 区 は 区 防 災対 策 基本 条例 案 に 帰 宅困難 者対 策 とし

　 　 て 民 間 の 事業 者 に 食 糧備 蓄 を 責 務 と して 求 め る な ど の 対

　 　 策 を 盛 り こ ん だ．港 区 の 人 口 は 22万 人，昼 間 は 会社 員や観

　 　 光客 で 90万 人 と な る ；毎 日新 聞2011年 9月 7 日

（17）伝 言 板利 用 者 366 万 件 （3月 11 日
一23 冂）発信 規 制90％，メ

　 　 F一ル 規制30％； 日経新 聞3月24 日

（18）安否 確認 新 しい ツ
ー

ル

　　 グーグル R 本法 人 に よ る と安否 情 報 の 書 き込 み や 検 索が

　　簡 単に で き るパ ー
ソ ン フ ァ イ ン ダー

は 約3週 間で 6e万 件，
　　 NEC ビ ッ グ ロ

ー
ブ に よ る と震 災 当 日の ツ イ ッ ターの ツ

　　 イ
ー

ト数 は 約 3300万 件 で あ り震災前 の 1．8倍 ；新 しい 日本

　　 へ
； 日経 新聞 ；2011 年7月　19日

（19 ）地域 再 生 ； 震 災が 問 う見 えて きた課 題，防災，近 所 っ き あ

　 　 い か ら

　　埼 玉 県坂 戸 市鶴 舞 自治会 3000 人 が つ くる 防災 委員 会 ；緊

　　急時 に 支援が 必 要 な人 とそ れ ぞ れ 支援す る担 当者 を決 め

　　 る．民 生 委員 と住 民 を戸 別 訪 問 し て 支 援者 と必 要 な人 の 間

　　 に 入 り双 方 の 意 思 を確 認 す る 根 気 の い る 取 り組み を 毎年

　　続 けて い る ； 日経新 闘2011年 7月29R
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